ANNEXE N°6 QUATER

FONCTIONS SUPPORT

La présentation de l'efficience des fonctions « syert » (bureautiqgue, RH, immobilier ...) a été
demandée pour les PAP annexés au PLF 2008 (Grandsojets — Efficience des fonctions
support) .

| - Les indicateurs support informatique

Les comptes rendus d’exécution seront présentés dans le format eluaprajel de
performance; s’agissant des éléments de justification augrennio concernant les systéemes
d’'information, les ministeres rendront compte de la réalisatiotlede ratio d’efficience
bureautique et fourniront la mise a jour des analyses multicritéres prquhéitésiemment sur
leurs projets les plus importants

I.1 La justification au premier euro des grands pojets

Les programmes concerngs

Il s’agit au minimum des programmes ayant présele® projets dans le PAP 2008 ou les ayant
transmis en paralléle ; les autres programmes poufournir I'information facultativement.

Rappel : Tous les programmes ne sont pas porteergrojets informatiques ; il s‘agit en général des
programmes de type soutien (ou de conduite etagit Toutefois, il arrive que d’autres programrfiaancent

un ou plusieurs projets informatiques importantsnsl ce cas ils fournissent en la matiére les mémes
renseignements.

Les projets concernés

Il s’agit des projets cités dans le PAP 2008. Loi@gcun projet n’a été présenté dans le PAP 2008,
d’autres projets pourront facultativement étre enéss.

Rappel : il est convenu d’adopter le critere du entant post 2007 restant a payer jusqu'a achévemextur
mesurer I'importance et choisir le projet a expogeette caractérisation est cohérente avec le Ibed@xposer
la « soutenabilité ». Le montant restant a payamr le projet sera obtenu par différence entredét total
prévisionnel achevé et les dépenses déja effectuées

Les informations demandées

(1) ridentification du projet

(2) la référence LOLF de I'action financant le toj

(3) la référence LOLF de I'action bénéficiaire du ptdfventuellement plusieurs)

(4) I'historique ou les prévisions des consommationsuatles de CP et d’AE (hors titre 2) liées au
projet, mises a jour a fin 2008 ; cet historiquet leecas échéant en évidence les différences de
programmation entre la mise a jour a mi-2008 inclaes le PAP 2009 et la nouvelle établie dans
le RAP 2008 ;

- I'échéancier des consommations de CP sera cohéventle flux de dépense « colts directs
projet » (donc hors dépense de personnel interherstcodts récurrents post projet) pris en
compte dans la mise a jour de I'analyse MAREVA.

- la colonne TOTAL correspond au co(t total acheéigionnel.



Consommations M€ courants 2007 2012

(JPE, hors titre 2) du projet otavant | 2008 2009 2010 2011 ctapres | TO®@
AE (prévision a mi 2008) réalisé prévision | prévision | prévision | prévision | prévision | prévision
AE (prévision a fin 2008) réalisé éalisé prévision | prévision | prévision | prévision | prévision
CP (prévision a mi 2008) réalisé prévision | prévision | prévision | prévision | prévision | prévision
CP (prévision a fin 2008) réalisé réalisé prévision | prévision | prévision | prévision | prévision

(5) La présentation multicritére du projet dans le falisme de la synthése MAREVA V3.1 r4

(6) Un commentaire relatant :
- la date de mise a jour de I'étude multicritere
- la période sur laquelle ont été établies laataiité et la VAN ;
- la date prévisionnelle de fin de projet etéadlde retour sur investissement ;
- tout autre élément pouvant expliquer les évolutions (le casrérhies prévisions
entre mi 2008 (PAP 2009) et fin 2008 (RAP 2008).

Rappel : une assistance a I'utilisation de I'ouikcel dans le cadre de la méthode d’analyse MARESYA
fournie par la DGME (courrieldgme-hotline-mareva@finances.gowet.f tél. 01 53 18 39 26).

Des séances de formation peuvent étre organiséefesande.

Les fichiers « Outils et guide MAREVA V3 » séliidhargeables a partir de I'adresse :
http://www.performance-publique.gouv.fr/mareva/@uiMareva_V3.zip

1.2 - Le ratio d’efficience bureautique

Ce ratio est renseigné dans la partie « Co(ts étigtles transversaux du programme » et reprend les
définitions présentes dans le PAP 2009.

Les programmes concernés :

Ce sont principalement les programmes de type teson ou « conduite et pilotage » qui
sont porteurs au sens JPE des dépenses liéesig@taitique, mais ce n'est pas une régle absolge. Le
ministéres pourront localiser ce ratio comme dar%AP 2009.

Les ministéres n'ayant pas produit leur ratio bureaitique dans le PAP 2009 sont néanmoins
invités a I'exposer dans le RAP 2008.

La définition du ratio d’efficience bureautique :

C’est le colt annuel moyen du poste de travaildutigue en K€/Poste, pour un parc donné
de postes de travail. Pour aboutir a des indicatemparables, les modalités suivantes sont
proposeées :

Au numérateur du ratio: la somme obtenue en additionnant les dépensesepajans l'année,
intégrant : les achats de PC fixes, portables, P@8aniseurs de poche) et imprimantes personnelles
ou en pool, les licences des systémes d'exploitadies suites bureautiques, des antivirus, la fboma
bureautique des utilisateurs, les serveurs buipsegj les codts internes et externes de suppdg et
soutien aux utilisateurs de la bureautique, lesscdé la maintenance des matériels et du logieel,
renouvellement des équipements, le cas échéantlotstions d'équipements afférentes a la
bureautique.

Les deux possibilités étant admises, les ministéhessiront et le signaleront en commentasrde
numérateur du ratio est établi en colt annuel en bnh dépense budgétaire.




Nota : Sont a exclure du périmétre les dépenses d'a@ciasrnet et celles d'hébergement externalisé,

les applications de collaboration, les dépensesategtéléphonie et données), les codlts du personnel
utilisateur de la bureautique et notamment le tequpis passe en formation bureautique, les dépenses
de reprographie.

Les dépenses internes en personnel affecté a Péstmaition et au soutien de la bureautique
(consommations CP sur le titre 2) sont a incluresda numérateur

Au dénominateur du ratio: le nombre de postes fonctionnels équipis ministére défini par
application des régles ci-dessous.

Les structures recensent en fin d’'année, le noréreC fixes et portables en service, qui constitue
par convention le nombre de postes de travail Sjojues). Ce nombre est comparé a I'effectif en fin
d’année (plafond d’emploi), qui constitue par cami@n le nombre d’agents.

Si le nombre de postes de travail est inférieuégal au nombre d’agents, alors le nombre de postes
fonctionnels est considéré comme égal au nombrgodies de travail. Sinon, on retient le nombre
d’agents.

Nota: Dans certains cas, I'équipement bureautique peupas étre affecté a l'usage individuel d'un
agent de la structure, notamment s’agissant desiffgment des salles de formation, des vacataires ou
prestataires ou autres intervenants extérieurs,b@n encore pour des positions d'accueil ou des
positions techniques de supervision ou de conttbést alors Iégitime de considérer que le nombre
de ces postes supplémentaires, non affectés a ghrgtsa doit étre ajouté, sous réserve que les
différentes utilisations soient clairement exposées

Par définition et pour tenir compte des éventuadlaslutions entre deux années, le nombre de postes
fonctionnels a inscrire au dénominateur sera laenog des hombre de postes fonctionnels de I'année
N-1 et de I'année N, ces deux nombres étant chécallnés comme précédemment expliqué.

Exemple : au 31 décembre 2007 : 30000 postes fomls, au 31 décembre 2008 : 31000 postes
fonctionnels, nombre de postes fonctionnels 20800

En commentaire du ratio: ce commentaire vise a fournir des explicatiams|'évolution du nombre

de postes, ainsi que sur les éventuelles variatame année sur l'autre du périmétre des coltie®t
services bureautiques pris en compte ; par exemgielité de service du support bureautique,
utilisation des logiciels libres, externalisatidiactivité support, etc. Le cas échéant, les nénest
préciseront par type d'usage le nombre d’équipesneon affectés a usage individuels pris en compte
dans le nombre de postes fourni au dénominateiva@ueur choix, les ministeres indiqueront ici si
leur ratio est calculé en dépense annuelle ou énacmuel.

Exemple :
Réalisation 2007 | Prévision 2008 | Réalisation 2008

Co0t bureautique en k€ par poste 0,680 0,660 0,650
en « dépense budgétaire annuelle »
ou bien « colt annuel »

Nombres de postes bureautiques 15 000 16 000 15 580

Les données concernant la réalisation 2007 etdaigpon 2008 peuvent étre reprises telles
gu’elles ont été présentées dans le PAP 2009.

Il -L’indicateur « gestion des ressources humaines

Certains ministéres ont renseigné dans les PAPxaangu PLF 2009 un indicateur « gestion des
ressources humaines » visant a refléter I'effickethe la gestion des principales fonctions RH.



Dans le cadre de la rédaction des RAP 20€8.ministéres renseigneront cet indicateurll est
précisé que les données chiffrées de cet indicatatrvocation a étre comparées aux données
prévisionnelles présentes dans les PAP 2008.

Les principes de construction de cet indicateut sappelés ci-apres.
1. Construction de l'indicateur

L'indicateur envisagé est le ratio du nombre deigesaires (« effectifs gérants ») comparé aux
effectifs gérés (inclus dans le plafond d'autoi@a d’emplois), sans valorisation financiére a ce
stade, afin de dégager des éléments de compardistn le temps et avec d'autres entreprises et
organismes.

Les ministéres s’appuieront sur la méthodologieettdppée en 2006 par la DGAFP, dans le cadre
d’'un groupe de travail interministériel.

Les effectifs « gérants » seront indiqués en « égalents temps plein » (ETP) ou, a défaut, en
effectifs physiques au 31 décembre 2008&. unité retenue devra étre précisdees « effectifs
gérés # seront décomptés en effectifs physiques

a) Les effectifs gérants
Sont inclus dans le numérateur :

- les agents consacrant la majeure partie de &upg de travail a la gestion de personnels qu'ils
n'‘encadrent pas directement ;

- les agents affectés a des fonctions supportldarservices de gestion du personnel.

En revanche, le temps passé par des cadres opéedti@ I'animation de leurs propres équipes e doi
pas étre pris en compte.

On entend par service gestionnaire de personneklesces qui remplissent I'une des quatre grandes
fonctions RH : la gestion administrative, la forioat le suivi des conditions de travail ou le pilgé
de la politique de gestion des RH et des compésence

1° La gestion administrative

Cette rubrique comprend notamment les activitésistant a :

- Gérer les carrieres administratives : titularisadioavancements d’échelon (avec ou sans
réduction/majoration d’ancienneté), avancementgrdele, promotions de corps, mutations,
sanctions disciplinaires, sorties définitives (edidin des cadres, admission a la retraite) ;

- Gérer les positions : activité (y compris tempstiphrCFA, congé longue durée), mises a
disposition, détachements, congés parentaux, disptés, et, pour les non-titulaires, congés
de grave maladie ;

- Gérer le temps de travail et les congés : annfmlation, maladie ordinaire, longue maladie,
paternité, maternité, etc.

- Gérer I'indemnitaire et la NBI ;

- Gérer les recrutements : concours, mobilités, tétments entrants, contrat des non-titulaires
y compris les occasionnels ou saisonniers ;

- Organiser les élections professionnelles et géredtoits syndicaux ;

! On fait I'hypothése qu’une quotité de temps dedilanférieure au temps plein n’induit pas un géénent de
I'activité des services gestionnaires.



- Constituer et réunir les commissions administratiyaritaires et les comités techniques
paritaires.

2° La formation

Cette rubrique comprend notamment les activitésistant a :

- Organiser la formation continue, (y compris a lés@rde poste) : élaboration des plans,
conception des actions, tenue des actions, évatuati

- Organiser la formation initiale (conception, orgaation, évaluation, conseil) ;

- Préparer les reclassements, les reconversions chorsinistere ou hors de la Fonction
publique.

Les formateurs ne font pas partie des effectifsgamisant la formation ». En revanche, I'organcsati
matérielle des actions de formation entre en lidg@meompte quand elle est assurée par les services d
ministére et non pas par des sous-traitants, és&lients publics ou autres ministéres

3° Les conditions de travail

Cette rubrique comprend notamment les activitésistant a :

- Gérer I'action sociale, (y compris I'animation déseaux comme les comités d’action sociale,
les réseaux d’assistants de service social,...) ;

- Insérer et gérer les travailleurs handicapés ;

- Organiser I'hygiéne et la sécurité : mettre en @lat suivre les instances (IHS — ACMO —
CHS - élaboration et suivi du document unique d@ntion des risques professionnels) ;

- Gérer la médecine de prévention.

4° Le pilotage de la politique de gestion des rasses humaines et des compétences

Cette rubrique comprend notamment les activitésistant a :

- Elaborer le budget des ressources humaines etla@esqgs de masse salariale et d’emplois,
veiller au respect des plafonds ;

- Mettre en ceuvre des outils de suivi (maintenanéx@ution des SIRH, bilan social...) ;
- Conduire les réformes statutaires ;

- Piloter les processus de gestion ;

- Analyser les besoins et prévoir les évolutions tjtatives et qualitatives ;

- Déterminer les emplois-type ;

- Anticiper les recrutements, les formations ;

- Conseiller individuellement les agents ;

- Elaborer les parcours professionnels.

Les ministéres seront libres d'inclure ou d'exclure les effectifs chargés des fonctions
particulieres de liquidation de la paye et de gesin des pensionslls devront expliciter le choix
retenu.

b) Les effectifs gérés

On retiendra les seuls effectifs compris dans le gflond d'autorisations d’emploisd'un ministére et
intégralement gérés par lui(recrutement, pré-liquidation de la paye, gessidministrative...).

2 Bien entendu, les agents et les éléves qui béeéfice formations ne sont pas « organisateurs sede
formations et ne sont pas comptés.



Ces agents correspondent généralement aux agergeséion normale d’activité affectés dans le
ministére, celui-ci prenant en charge leur rémuigira partir de son plafond de crédits.

Devront donc étre exclus du décompte :

- les personnels faisant I'objet d’une gestion patagvec une autre administration : agents
détachés entrants ou sortants, agents mis a destieatrants ou sortants ;

- les personnels « affectés » dans un autre ministeéablissement public ;
- les personnels en CFA ou CLD (qui sont décomptés ldo plafond d’autorisation
d’emplois du ministére) ;

Lorsque les modalités de décompte des effectifésgéxrposées ci-dessus entraineront une réduction
significative du nombre d’agents gérés (par exerglgu’un ministére assure des taches de gestion
pour le compte d'établissements publics ou d’'urreauninistére), un coefficient applicable aux

« effectifs gérants » pourra réduire le nombre egignnaires a concurrence des seuls effectifsgéré

pris en compte. Ce coefficient devra étre explipitdr ci-dessous).

C) La constitution du ratio effectifs gérants/effecifyérés
Le ratio des « effectifs gérants/effectifs géré&sexprime en pourcentage.

Pour rendre compte dans le calcul du ratio detleatbn des ministeres assurant la gestion d’'eféect
pour le compte d'autres entités, le numérateur naoétre réduit par application d’'un coefficient
rendant compte de la part d’activité des gestioesaconsacrée aux seuls effectifs inclus dans le
dénominateur (i.e. effectifs compris dans le pldfdifemploi et intégralement gérés par le ministere)

Ce coefficient devra étre explicité dans les contaiezs.Exemple

- Situation de gestion des effectifs d’'un ministdoané :

Effectifs mcylus dans le plafond Effectifs hors plafond d’emplois
d’emploi
. Partiellement gérés pour deg . .,
Effectifs L L . gérés pour le
o gérés (agents en| gérés pour un organismes N
intégralement X L ministere
rés détachement, en| autre ministere | autres que les (CLD“ CFA)
9 MAD?) ministéres ’
64 % 3% 26 % 7% 1%

- Calcul du ratio :

Ratio = (Effectifs gérants x 64 %) / (effectifségtalement gérés inclus dans le plafond d’emplois).

- Exemple d’explication du coefficient dans le coemtaire :une part importante de l'activité des
gestionnaires de ressources humaines du ministarg éonsacrée a des taches de gestion effectuées
pour le compte du ministere X, un coefficient dé&®4correspondant aux seuls effectifs gérés inclus
dans le plafond d’emplois, a été appliqué aux &ffegérants afin de tenir compte de cette situatio
de gestion

Dans Farandole, les ministeres peuvent remplir la ubrique « Indicateur de gestion des
ressources humaines » (format Wordjjui apparaitra dans la partie « Justification amper euro »

du RAP, intercalée entre la rubrique « Effectifsaetivités des services » et la rubriqgue « Eléments
salariaux ».

La rubrique non renseignée n’apparaitra pas dans I®RAP.

% Mise & disposition.
* Congé de longue durée (CLD) ; Congé de fin d'@éti(CFA).



Les ministéres peuvent s'inspirer du modéle degmtésion ci-dessous.

mmm |[NDICATEURS DE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

(Effectifs physiques ou ETP) Effectifs gérés
(inclus dans le plafond d'emplois)

G
Effectifs gérants g g/G
administrant et gérant a a/G
organisant la formation b b/G
consacrés aux conditions de travail c c/G
consacrés au pilotage et a la politique des compétences d d/G

Commentaire commentaire commentaire commentaire commentaire commentaire commentaire
commentaire commentaire commentaire commentaire.



